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UPITNIK O ZADOVOLJSTVU KUPCA GL-PKL-0-8062

Upitnik o zadovoljstvu kupca

Molimo Vas odvojite 5 minuta Vageg vremena i odgovorite na nekoliko pitanja o
dosadasnjem iskustvu s GRANOVA LABCON. Prikupljeni podaci koristiti ¢e se isklju¢ivo u
svrhu pobolj$anja kvalitete usluga GRANOVA LABCONA-a.

*Qbavezno

1. E-posta™

2. U kojoj su mjeri zadovoljene Vase potrebe i ocekivanja?

Oznadite samo jedan oval.

Uopcée nisu U potpunosti

3. Kako biste ocijenili kvalitetu usluga GRANOVA LABCONA-a u odnosu na druge
laboratorije?

Oznacite samo jedan oval.

") Usluga je medu najkvalitetnijima na trzigtu
) Usluga je kao i sve ostale na trzistu

_' ) Usluga je medu logijima na trzistu

4. Kako biste ocijenili brzinu usluga GRANOVA LABCON-a u odnosu na druge
laboratorije? *

Oznacite samo jedan oval.

) Bitno brzi od drugih laboratorija
_7 ) Sliéno kao i drugi laboratoriji

) Bitno sporiji od drugih laboratorija

5. Kako biste ocijenili razumljivost izvjestaja koje izdaje GRANOVA LABCON? *
Oznacite samo jedan oval.
( ____- Razumljivost izvjestaja je iznad ocekivanja

_ Razumljivost izvje$taja je zadovoljavajuca

: |zvjestaj mi je Eesto nejasan i treba pobolj$anje
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6. Koliko povjerenja imate u rezultate koje izdaje GRANOVA LABCON? *
Oznacite samo jedan oval.

7 Imam puno povjerenje u rezultate GRANOVA LABCONA-a
:‘..‘ Uglavnom imam povjerenja u rezultate GRANOVA LABCON-a

; ) Imam malo ili nimalno povjerenja u rezultate GRANOVA LABCON-a

7. Jeste li zadovoljni komunikacijom s djelatnicima GRANOVA LABCON-a?
Oznacite samo jedan oval.

] U potpunosti
() Djelomiéno

) Nisam zadovoljna/zadoveljan

8. Sto bi po Vasem mislienju najvise poboljsalo usluge GRANOVA LABCONA-a?
Oznacite samo jedan oval.

) Ubrzavanje procesa

) Vecéa susretljivost djelatnika

) Jasnije iskazivanje rezultata u izvjestajima

) Progirenje paleta usluga - molimo navedite niZze medu prijedlozima i kritikamaf

| Ostalo:

9. Kolika je vjerojatnost da cete preporuciti usluge GRANOVA LABCONA-a svojim
prijateljima i kolegama?

Oznadite samo jedan oval.

Uopce nije vjerojatno

Imate li jos kakve prijedloge, komentare ili kritike?

Slobodno nam napisite sve sto trebamo znati o Vasem iskustvu s GRANOVA LABCOMN-om, a nije pokriveno
ostalim pitanjima. Ovdje takoder mozZete navesti koje usluge bi Vam jos mogli ponuditi.

10.

10

Gotovo sigurno
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